
弘 治 岸 里 萩之茶屋 橘

相談窓口あなたのまちの暮らしや介護の

西成区
地域包括支援センター

西成区には、4つの地域包括支援センターと６つの総合相談窓口
があります。
弘治、岸里、萩之茶屋、橘の地域にお住いの方は、西成区地域
包括支援センターにご相談ください。

＜ご相談・お問合せ＞
西成区地域包括支援センター　☎6656-0080
あいりん地域総合相談窓口　　☎6633-7200

介護や日常生活
での困りごと

保健・福祉サービスの
利用について

地域で参加できる
活動など

相談無料
相談内容についての秘密は守ります。

介護の必要な方もお元気な方もご利用ください。
また、ご家族や地域のみなさんもお気軽にご相談ください。
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高齢者のみなさんが住み慣れた地域でいつまでも暮らし 続けられるよう、さまざまな取り組みを行っています。

地域包括支援センターの職員は、保健師・看護師、社会福祉士、
主任ケアマネジャーなどの保健や福祉の専門職です。
互いに連携をとりながら、チームで総合的にみなさまの相談に
応じます。

西成区地域包括支援センターは「社会福祉法人　大阪市西成区社会福祉協議会」が大阪市より委託を受けて運営しています。

お気軽に
ご相談ください

みなさんの権利を
守ります

地域との
つながりづくり

健康ですごす
お手伝い

・高齢者やその家族をはじめ、地域の
方々からの相談を受け、介護保険や
福祉、医療など適切なサービスにお
つなぎするなど、相談内容に応じた
支援を行います。

・高齢者虐待の防止、相談、対応
・認知症のご本人などへあんしんさぽー
とや成年後見制度についての相談
・悪質な訪問販売や消費者被害の防止

・ケアマネジャーへの後方支援
・関係機関と連携して認知症についての啓発
活動
・医療機関、行政、福祉サービスなどさまざま
な機関や関係者と連携して、みなさんを支え
る仕組みづくりをすすめています。

・要支援の認定を受けた方や、
体力に自信がないけれど、
いつまでも元気で暮らしたい
方への介護予防ケアプラン
作成。

西成区地域包括支援センター（はぎのさと） あいりん地域総合相談窓口
（西成市民館）

西成区萩之茶屋 2-9-1

6633-7200
火曜日～土曜日　　　　　　
午前 9時～午後 5時 30分

住所

電話

受付

西成区岸里 1-5-20　　　　　　
西成区合同庁舎 8階 

6656-0080 
月曜～土曜 午前 9 時～午後 7 時
( 土曜日は午後 5時 30分まで )

住所

電話

受付

あいりん地域の相談は、
西成市民館でも
聞いてくれるんだね

「はぎのさと」は
区役所の 8階に
あるんだよ

あいりん地域
総合相談窓口
［西成市民館］

西成区地域
包括支援センター
　　［はぎのさと］天

下
茶
屋
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里
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発行 : 西成区地域包括支援センター　
　　　西成区岸里 1-5-20　西成区合同庁舎 8階　☎6656-0080　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（平成 26 年 8 月発行）

西成区地域包括支援センターの
取り組みを紹介します

きらっ☆家族介護教室　交・流・会

地域のみなさんが集まる場所に出かけ、認知症や介護保険についての情報
交換を行ったり、身近なご相談をおうかがいしています。

地域のみなさんに「認知症」について正しく知っていただき、認知症になっ
てもその人らしく暮らせるまちづくりを目指して、『ほっと！ネット西成』
「認知症サポーター養成講座」などに参画し、ネットワークづくりをすすめ
ています。

「家族を介護している人」「以前介護をしてい
た人」「興味がある人」みんなでお話しませ
んか？テーマを決めて勉強会もしています。
しゃべってスッキリ、楽しい時間を過ごしま
しょう。

日　程
時　間
開催場所
費　用

奇数月の第２水曜日・偶数月の第３木曜日
午後１時30分～３時
西成区民センター　会議室など
100円（お茶代）

認知症支援ネットワークづくり

地域情報交換会
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